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TSE-Informationen (Stand: 09/2026) 
• Die TSE läuft nach 5 Jahren ab. Danach benötigen Sie eine neue TSE. 
• Eine neue TSE kostet bei Gieseke 180 € netto. Dieses Angebot gilt ausschließlich für Kunden mit 

einem laufenden Supportvertrag. 
• Ohne Supportvertrag müssen Sie selbst eine neue TSE beschaffen und die entsprechende 

Middleware einrichten. 
• Die TSE muss immer an der Kasse angeschlossen sein. 
• Bei jedem Kassiervorgang erhält der Kassenbon eine TSE-Signatur (siehe Bilder unten). 
• Wenn der Kassenbon keine gültige Signatur enthält, kontaktieren Sie uns bitte über unsere 

kostenlose Hotline unter 0800 589 5501 (mit laufenden Supportvertrag). 
 

 
   gültige TSE-Signatur 
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 X Keine Signatur (TSE wahrscheinlich abgelaufen) 

 

 
 X Keine Signatur (TSE nicht angeschlossen) 

 


